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Систематизация информации. Методы поиска информации.

Как уметь читать, писать или публично выступать, сегодня в условиях
информационного общества умение грамотно осуществлять профессиональный
поиск – непреложный навык специалиста-интеллектуала.

Быстрый рост и динамическое развитие информационных ресурсов (прежде всего
представленных в сети Интернет) обязывает каждого иметь разнообразные навыки
сложного поиска. Уметь быстро и правильно искать в Интернете значит экономить
время, владеть достоверной и актуальной информацией, а значит делать верные
выводы и принимать правильные решения.

Информационная эвристика призвана помочь специалисту достаточно быстро
провести избирательный и эффективный поиск при решении конкретных
интеллектуальных задач.

Проблема поиска и использования информации – одна из самых актуальных в
современной науке. Разумеется, для эффективного и качественно поиска
информации Интернет незаменим. Однако сам факт хранения в Интернете
огромного пласта знаний человечества не является свидетельством высокой
эффективности поиска и использования информации. Пусть даже информация
выдается и в удобной форме, но осваивать ее в конечном итоге приходится
человеку. И от того, насколько он владеет методами и методикой поиска, будет
зависеть эффективность и качество его труда.

Следовательно, в основе использования информации лежит проблема поиска и
преобразования ее в такие содержание и форму, которые создают возможность
более удобного и оперативного освоения информации и ее эффективного
использования в общественной деятельности.

В связи с этим цель данной работы – исследование особенностей развития и
распространения информации, рассмотрение основных целей и методов
информационного поиска, анализ правил построения стратегии поиска и
формулирования поискового запроса.
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Эвристика в общем понимании – это искусство и наука открытия и творческого
поиска в сложной предметной области.

При этом эвристика имеет множество значений.

Так, эвристика – это система обучения, способствующая развитию у обучаемых
находчивости, умения самостоятельно добывать знания, познавательной
активности, потребности в знаниях.

Также эвристика – наука о закономерностях и методах открытия и изучения нового
в творческой и познавательной деятельности человека; психология творчества.

Под эвристикой понимается м етодология разрешения проблем, использующая
метод проб и ошибок, а также результаты эксперимента для нахождения прямого
пути к решению.

Эвристика – это специальные методы решения задач (эвристические методы),
которые обычно противопоставляются формальным методам решения,
опирающимся на точные математические модели. Использование эвристических
методов (эвристик) сокращает время решения задачи по сравнению с методом
полного ненаправленного перебора возможных альтернатив; получаемые решения
не являются, как правило, наилучшими, а относятся лишь к множеству допустимых
решений.

Эвристика – совокупность присущих человеку механизмов, с помощью которых
порождаются процедуры, направленные на решение творческой задач (например,
механизмы установления ситуативных отношений в проблемной ситуации,
отсечения неперспективных ветвей в дереве вариантов, формирования
опровержений с. Помощью контрпримеров и т.п.). Эти механизмы, в совокупности
определяющие метатеорию решения творческих задач, универсальны по своему
характеру и не зависят от конкретной решаемой проблемы.

Эвристика – наука, изучающая эвристическую деятельность; специальный раздел
науки о мышлении. Ее основной объект – творческая деятельность; важнейшие
проблемы – задачи, связанные с моделями принятия решений (в условиях
нестандартных проблемных ситуаций), поиска нового для субъекта или общества,
структурирования описаний внешнего мира (на основе классификаций типа
периодической системы или систематики К.Линнея). Эвристика как наука
развивается на стыке психологии, теории искусственного интеллекта, структурной
лингвистики, теории информации.



Таким образом, центральное слово эвристики – это поиск (информации).

Несомненно, что разработка методов получения и использования разнообразной
социальной информации традиционно составляет центральную проблему научной
организации труда специалиста.

Для принятия решения в каждой конкретной ситуации специалисту необходимо
получить возможно более полную и актуальную информацию, относящуюся к
данному случаю.

Выбор источников информации, стратегий ее поиска, способов проверки
достоверности и соответствия уже имеющимся сведениям, методы оценки
полезности найденной информации для разрешения проблем – все эти факторы
являются характеристиками информационного поведения человека.

Критериями информационной культуры человека можно считать его умение
адекватно формулировать свою потребность в информации во всей совокупности
информационных ресурсов, перерабатывать информацию и создавать качественно
новую, вести индивидуальные информационно-поисковые системы, адекватно
отбирать и оценивать информацию.

Интернет открыл доступ ко многим информационным ресурсам, получить которые
другим способом в настоящее время невозможно для читателей российских
библиотек. Объединяя локальные, национальные и глобальные сети, он стал
громадным информационным ресурсом, наиболее динамичным из всех
существующих в настоящее время.

Весьма важной чертой Интернета является то, что пользователь не просто
получает доступ к информации, но и сам производит ее. К тому же поиск
информации в новых условиях и в новой информационной среде предоставляется
самому специалисту.

В связи с этим можно выделить два положительных момента:

- увеличивается вероятность выявления полезной по существу, но не
соответствующей строго формально запросу информации. В отличие от посредника
специалист не вынужден жестко придерживаться формулировки запроса. Он сам
ведет диалог с поисковой системой, меняя тактику поиска в зависимости от
полученных результатов;



- формируются основы научного мышления, навыки научно-исследовательской
работы. Специалист учится ориентироваться в сетевом пространстве, отбирать из
большого количества документов то, что действительно необходимо и, наконец,
варьировать свой запрос в зависимости от анализа уже выявленных документов.

Тем не менее, пользователи часто не ощущают удовлетворения от результатов
поиска в новой информационной среде. Обычно это происходит по следующим
причинам:

- как правило, пользователи в качестве инструмента поиска используют либо
поисковые машины (AltaVista, HotBot), либо каталоги ресурсов (Yahoo). Несмотря на
ряд достоинств, вышеупомянутые поисковые системы не обеспечивают научный
контроль качества (то есть процесс включения информации в БД этих поисковых
систем не находится под контролем специалистов-предметников), что может
привести к получению в результате поиска недостоверной информации;

- отсутствие знаний и навыков по составлению запроса к поисковой системе
приводит к получению большого количества информационного шума;

- пользователь часто не осознает тот факт, что, несмотря на то, что информация
существует в интернете, она находится вне поля зрения поисковых машин.
Отсутствие элементарных знаний по проведению поиска приводит к снижению
полноты получаемой информации.

Таким образом, можно утверждать, что в Интернете есть больше возможностей,
нежели используется в настоящий момент. И, следовательно, проблема
заключается не в недостаточности качественной информации в Интернете, а в
неумении специалиста ее найти.

В рамках библиографоведения накоплен, теоретически и методически обобщен
большой исторический опыт поиска и использования информационных источников.
Именно в библиографоведении

Библиографическая эвристика – одна из важнейших и активно развивающихся
частей общей науки о библиографии, библиографоведении. В современных
условиях ускорения и усложнения информационных процессов в обществе ей
уделяется особое внимание.

Под библиографической эвристикой понимается библиографоведческая
дисциплина, разрабатывающая историю, теорию и методику информационного



поиска.

Осуществлять поиск и использовать мощные потоки информации становится все
труднее

Этот метод является особо эффективным в том случае, если использование
поисковых машин не дает необходимых результатов в силу нестандартности
запроса, либо других причин.

Еще один метод – анализ новых ресурсов, поиск по которым может оказаться
необходимым при проведении повторных циклов поиска, поиска наиболее свежей
информации либо для анализа тенденций развития объекта исследования в
динамике.

Еще одна причина такого поиска заключается в том, что большинство поисковых
машин обновляет свои индексы со значительной задержкой, вызванной
гигантскими объемами обрабатываемых данных, и это упущение обычно тем
больше, чем менее популярна интересующая тема. Такое соображение является
весьма существенным при проведении поиска в узкоспециальной предметной
области.

Очевидно, что поиск информации в Интернете более рассматривается как процесс
решения поисковой задачи, стоящей перед пользователем, а не как просто
нахождение релевантной запросу информации.

Основными этапами методики поиска являются:

- формулировка и уточнение информационного запроса. На этом этапе идет
целенаправленное ограничение и конкретизация общей цели поиска;
планирование поисковой процедуры. Основная цель данного процесса –
определение путей и способов рационального решения поисковой - задачи. Этот
этап включает в себя разработку поисковых стратегий, предусматривающих
выполнение выявленных наборов требований;

- реализация поиска. Окончательное решение поисковой задачи.

Умений любого специалиста.

Поскольку образование современного специалиста должно обеспечивать не
столько его профессиональные умения и навыки, сколько способность к
социальной адаптации, конкурентоспособность индивида, то информационная



грамотность специалиста является основой его профессиональной компетентности
и фактором ее развития.

В процессе реализации информационного поиска следует руководствоваться
рядом общих методических рекомендаций.

Несомненно, что характер поиска всецело определяется содержанием
поставленной задачи. Формулирование задачи поиска позволяет определить
область и особенности используемых источников, облегчить составление
программы поиска.

Вначале поиск привязан к теме и к цели детальной, всесторонней разработки ее
плана, когда особенно необходим широкий охват источников. Затем
информационный поиск конкретизируется, ограничивается непосредственным
содержанием задачи.

В самом общем виде процесс информационного поиска можно разделить на этапы
формулирования задачи поиска, разработки рабочей программы поиска,
реализации поиска и оформления его результатов.

И в заключение укажем, что, в любом случае, только при систематическом и
целенаправленном изучении, знании и умении рационально применять систему
информационного поиска современный специалист может быть уверен в
эффективности и качестве своей работы.


